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      Рекомендации по выбору профессии представляют собой весьма серьезную проблему, которая долж​на решаться на уровне самых современных технологий с опорой на адекватный кон​цептуальный подход.

Предлагаемый набор классических методик может оказаться полезным для практических психологов, кото​рым в их повседневной работе приходится заниматься профориентацией.
Предназначен для изучения склонностей, профессиональных интере​сов, мотивов выбора профессии.
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1. Профессиональная ориентация в системе формирования субъекта труда

Профориентация — понятие емкое, связанное с разными сфера​ми человеческого бытия и с разнообразными социальными институ​тами. Сюда определенным образом включены и экономика, и социо​логия, и экология, и педагогика, и медицина, и культурно-этничес​кий фактор, ну и, конечно же, психология.
Зачастую разные виды специальной подготовки (училище, тех​никум, курсы, институт) и сама профессия выбираются человеком под давлением чисто внешних обстоятельств: мнение окружающих людей, вопрос престижности, экономические соображения, внешняя атрибутика специальности или другие обоснования, которые могут не иметь ничего общего с индивидуальными особенностями и склон​ностями человека. Нередко выбор профессии напрямую диктуется социальным заказом или связывается с необходимостью трудовой адаптации в контексте сложившейся социо-экономической ситуации.
Сам человек чаще всего соизмеряет предполагаемую заработную плату, степень отдаленности работы от дома и уровень ее престиж​ности со своими запросами и притязаниями. Далеко не все ориенти​руются на соответствие самого процесса, стиля деятельности собственным индивидуальным характеристикам, и лишь столкнувшись с конкретными требованиями, которые трудовая деятельность предъявляет психике, начинают ощущать — либо «радость созида​тельного труда» и «счастье человеческого общения», либо ощуще​ние «непосильной лямки», «убийственного однообразия», «непре​рывной дерготни» или «выматывающей неразберихи». Эмоциональ​ное отношение к труду, соответствие его процесса динамическим характеристикам деятельности конкретного человека, требования, предъявляемые процессом труда к индивидуальному когнитивному стилю, степень коммуникативной задействованности, обилие стрес​сов или, напротив, наличие монотонии, выраженный повседневный риск, требующий повышенной осторожности, строгая иерархия соподчиненности и слепого выполнения указаний вышестоящего лица, нагрузки, связанные с необходимостью принятия самостоятельных решений в сложной и постоянно меняющейся обстановке — все это далеко не полное описание профессиональной специфики, требую​щей индивидуально-личностной созвучности.
«Человек счастлив, если утром он с радостью идет на работу, а вечером — с радостью идет домой». Правильно сделанный выбор в отношении работы и спутника жизни — действительно залог удов​летворенности жизнью. Что касается удачно выбранной профессии, то ее можно сравнить с перчаткой, которая точно подходит к руке — не жмет и не морщит, удобно и красиво. Если деятельность по своим характеристикам со​впадает с мотивационными, эмоциональными, когнитивными и ком​муникативными особенностями человека, то сам процесс трудовой активности приносит удовольствие или, по крайней мере, меньше утомляет и не вызывает негативных эмоций. Все это вплотную свя​зано с эффективностью труда и потому имеет первостепенное значе​ние и для самого человека, и для общества в целом. В противном случае нарастающая эмоциональная напряженность приводит: а) к кон​фликтной ситуации, б) к невротизации, в) к физиологическим рас​стройствам (психосоматическим заболеваниям типа гипертонии, ас​тмы, экземы, язвы желудка, желчекаменной болезни, коронарной сердечной недостаточности).

Профессиональная ориентация представляет собой систе​му мероприятий по содействию человеку в выборе профессии и построению профессиональной карьеры на основе учета его же​ланий, интересов и склонностей, возможностей и способностей работать в избранном виде деятельности. Она обеспечивает научно-обоснованное управление процессом ознакомления с миром профессий, сознательное профессиональное самоопределение человека в целях удовлетворения его личных потребностей, самореализации в труде и общественных по​требностей в воспроизводстве трудовых ресурсов с учетом социально-экономической и демографической ситуации в стране.
Целями функционирования системы профессиональной ориентации являются: 1) формирование у молодежи соци​ально-значимых внутренних регуляторов активности в связи с выбором профессии и планированием пер​спектив профессионального пути; 2) создание условий для социальноценной активности в профессиональном самооп​ределении; 3) оказание помощи молодежи в адекватном вы​боре профессии; 4) распределение молодежи по професси​ям, наиболее соответствующим интересам, склонностям, способностям, первичной трудовой и социальной подготов​ленности каждого человека; 5) психологическая подготовка и адаптация молодежи к профессиональному обучению и последующей трудовой деятельности.
Профессиональная ориентация основана на системе ме​роприятий по разработке научно-методических рекоменда​ций по выбору профессии и их осуществлению в практичес​кой работе. Структура этих мероприятий включает ряд компонентов или направлений, по которым развивается и реализуется эта система.
Исходным направлением является психологическое (фи​зиологическое, гигиеническое) изучение профессий, анализ осо​бенностей различных видов профессиональной деятельно​сти в целях составления их профессиограмм и психограмм, определения требований профессий к состоянию значимых для деятельности функций и качеств человека, классифика​ции профессий и создания справочника профессий для психолога-консультанта и практического психолога учебных за​ведений и предприятий.
Существенное влияние на профориентационную рабо​ту на ее действенность, эффективность оказывают результа​ты работы с детьми и подростками по их трудовому воспи​танию и обучению, направленной на выявление и развитие интереса и способностей к труду, формирование общетру​довой мотивации, системы трудовых ценностей и ориента​ции и многих других качеств и знаний, которые позволяют наилучшим образом подготовиться к принятию решения о выборе профессии.
Для ориентации в мире профессий существенное значе​ние имеют мероприятия по профессиональному просвещению. Это направление, включающее в себя профессиональную информацию, пропаганду и агитацию, предусматривает формирование знаний о мире профессий, о социально-эко​номических, психологических, медико-физиологических и других особенностях конкретных видов деятельности и способах и условиях овладения профессией и т. п. с целью зарождения и становления про​фессионального интереса и пробуждения склонности к той или иной сфере деятельности. Особую важность приобрета​ют достоверность и полнота профессиональной информа​ции. Кроме этого в задачи профессионального просвещения должно входить формирование у субъекта выбора умения оперировать информацией о мире профессий, учитывать условия правильного выбора профессии и осознавать раз​личные аспекты ситуации выбора. Результатом деятельнос​ти системы профессионального просвещения должны стать мотивированные профессиональные намерения субъекта, отражающие как социально-экономические потребности общества, так и его индивидуальные склонности.
Наиболее активное психологическое обеспечение профориентационной работы проводится на этапе профессиональ​ной консультации.
2. Психологические особенности профессиональной консультации

Профессиональная консультация — это система психолого-пе​дагогических и медицинских мероприятий по изучению и оцен​ке способностей, личностных особенностей и функциональных возможностей человека с целью помощи ему в обоснованном выборе профессии.
Главная цель психологической профконсультации - помочь субъекту осознать особенности его личности, ин​тересы, склонности, мотивы выбора профессии и понять потребности и возможности общества, а также дать обо​снованные рекомендации по выбору путей учебы и сфе​ры деятельности, то есть помочь найти пути достижения оптимального соответствия между личностью и професси​ей.
Сущность практической стороны проблемы професси​ональной консультации при решении вопроса о выборе про​фессии заключается в необходимости, во-первых, провести диагностическое обследование человека с точки зрения оп​ределения наличия и степени развития профессионально важных качеств; во-вторых, соотнести личные качества об​следуемого с профессиональными требованиями к нему, определяемыми спецификой конкретной профессии (или групп профессий в соответствии с их классификацией); в-третьих, выдать рекомендации по выбору профессий и пе​дагогически воздействовать на данного человека в направ​лении должного выбора профессии.
Профессиональная консультация подразумевает инди​видуальную работу с субъектом выбора профессии — оптан​том (от лат. optans, optantis— избирающий, желающий) и может иметь различные цели в зависимости от вида кон​сультации. Можно выделить следующие виды профессио​нальной консультации:
информационно-справочная, в ходе которой оптанту сооб​щается о требованиях при приеме на учебу и работу, об ус​ловиях и каналах трудоустройства, возможностях освоения различных профессий, сроках подготовки, системе оплаты труда, перспективах профессионального роста и т. д.;
психодиагностическая, направленная на изучение инди​видуально-психологических особенностей оптанта и опре​деление их соответствия требованиям отдельных профес​сий;
формирующая, в ходе которой производится коррекция выбора профессии в зависимости от индивидуальных осо​бенностей оптанта;
медицинская, заключающаяся в оценке состояния здоро​вья и определении степени его соответствия требованиям профессии (или ограничений по состоянию здоровья при выборе той или иной профессии).
Профессиональная психологическая консультация про​водится в форме групповой и индивидуальной работы с оп​тантом. Групповая профконсультация заключается в проведе​нии предварительной беседы на профинформационную тему— о личностном смысле выбора профессии, о форми​ровании адекватной мотивации профессионального само определения, социальной значимости труда, о выявлении профессиональных интересов и склонностей и т. д. Группо​вая профконсультация позволяет выявить тех, кто в наиболь​шей степени нуждается в индивидуальной консультации.
Индивидуальная профконсультация предусматривает два уровня ее проведения, различающихся по степени полноты и сложности процедуры. Первичная профконсультация прово​дится с небольшой группой и направлена на выявление ос​новных мотивов выбора профессии, степени сформирован​ности личного профессионального плана, познавательных и профессиональных интересов каждого члена группы. В ходе ее реализуется не только диагностическая, но и формирую​щая функции консультации — происходит уточнение профес​сионального плана, повышение степени осознанности и от​ветственности субъекта в вопросе выбора профессии.
Индивидуальная психологическая профконсультация про​водится в том случае, когда первичная не приводит к окон​чательному обоснованию профессионального плана и тре​буется углубленное изучение личности оптанта. Исходной позицией данного уровня консультирования является тео​рия индивидуальности, наиболее полно разработанная Б.Г. Ананьевым и рассматривающая психику как интег​рацию трех структур: индивид — структура потенций и воз​можностей (функциональных, конституциональных, демо​графических) человека; личность — структура тенденций, отношений, ценностей и мотивации); субъект деятельнос​ти — структура акций, действий, операций, реализуемых психическими процессами и функциями. Требования профессии, адресованные к различным структурам инди​видуальности, представляют различную степень жесткос​ти: целесообразно выделять качества профессионально желательные и нежелательные, необходимые и недопусти​мые. Следует учитывать также возможность или невоз​можность развития того или иного профессионально важ​ного качества.
Индивидуальное психологическое консультирование ориентируется на особенности частных проблем и вопросов, связанных с выбором профессии. В работах Е.А. Климова и С.А. Боровиковой проведена типизация и описаны раз​личные варианты профконсультационных ситуаций, среди которых наиболее часто встречаются следующие.
1. Оптант (выбирающий профессию) хорошо ориентиру​ется в мире профессий, выбрал себе одну из них в соответ​ствии со своими интересами, склонностями и способностя​ми, имеет представление о путях получения профессии, но обращается к профконсультанту с целью подтверждения правильности своего профессионального плана — бывает достаточно одной диагностической беседы, чтобы обсудить возможные затруднения и наметить запасные варианты. Однако за внешним благополучием ситуации могут скрываться сложные личные проблемы, и поэтому для получения более полной информации об оптанте приходится проводить анкетирование, тестовые испытания, использовать биографический метод и только потом дать окончательную рекомендацию.
2. Оптант имеет несколько вариантов профессионального плана и испытывает трудности с выбором. В данной ситуации следует выяснить степень обоснованности его профессионального плана и мотивы выбора той или иной профессии, уточнить область интересов, уровень притязаний, оценить степень общего развития и выраженности про​фессионально важных качеств, а затем провести коррекционную беседу.
3. «Конфликтная ситуация» — когда профессиональный план вызывает разногласие либо внутреннее (недооценка себя, завышенный уровень притязаний и т. п.), либо внешнее (с родителями, учителями); следует определить зону конфликта и провести беседу с оптантом (возможно, с родителями и др.).
4. Оптант не имеет профессионального плана, не уверен в себе, однако проявляет явно выраженную склонность к определенному виду деятельности — следует выявить причины отсутствия плана, очертить круг профессий, соответствующих склонностям субъекта, и провести работу по построению обоснованного профессионального плана.
5. У оптанта нет ни профессионального плана, ни выраженных склонностей к какому-либо определенному виду деятельности — в данном случае следует провести диагностическую работу с целью выяснения его индивидуально-психологических особенностей, причин отсутствия выраженных склонностей, а также помочь ему в мобилизации механизмов самооценки, самопознания и в формировании профессионального плана.
6. Ситуация «самопознания» — обычно профессия выбрана, а обращение к психологу-профконсультанту является целью лучше узнать себя.
Анализ перечисленных ситуаций выбора профессий сви​детельствует о том, что психолог-профконсультант сталки​вается с широким кругом психологических проблем, связан​ных с особенностями развития личности на жизненном пути и проявляющихся при формировании профессионального плана.
Проведение профконсультационной работы требует со​блюдения ряда профессиональных, этических, организаци​онных принципов, которые выделены и сформулированы в работах Е.А. Климова, Н.С. Пряжникова и других исследователей. К основным из них можно отнести следу​ющие:
добровольность участия в психологических процедурах, то есть — принятие оптантом самостоятельного решения об обращении к профконсультанту, основанного на предвари​тельной разъяснительной работе с ним о пользе, целесооб​разности ее проведения (с учетом характера конкретной ин​дивидуальной ситуации выбора);
активность оптанта в процедуре консультирования, ос​нованная на понимании и желании получить советы профконсультанта и проявляющаяся в форме заинтересованно​го диалога (вопросы, ответы, уточнения, комментарии) обоих субъектов консультационной процедуры;
конфиденциальность диагностической информации, то есть сохранение профессиональной тайны полученных в процес​се обследования данных;
профессиональная компетентность специалистов, осуще​ствляющих обследование и интерпретация его результатов и обладающих не только техникой использования психоди​агностических методик, но также навыками общения и опы​том анализа психологической информации.
Кроме перечисленных принципов выделяют также и такие, как воспитание уважения к разным видам труда, опора на формирующий воспитательный подход к руко​водству выбором профессии, информирование оптанта об особенностях различных компонентов структуры конк​ретной деятельности (содержание, средства, условия, организация), доброжелательность отношения к оптанту и другие.
Процедура индивидуального психологического кон​сультирования реализуется в три этапа. Первый этап — предварительная беседа с оптантом в целях общего знаком​ства, определения доминирующих факторов выбора про​фессии, ориентации на самостоятельную активную и созна​тельную работу по выбору профессии, предварительного выявления интересов, склонностей и предпочтений, их широты и меры выраженности, формирования у оптанта доброжелательного, открытого и равноправного отноше​ния к профконсультанту. В том случае, когда предпочтения и интересы не осознаны и не выражены, рекомендуется проведение психодиагностического обследования с учетом широкого спектра профессиональных требований.
Второй этап — психодиагностическое обследование с ориентацией на изучение и оценку профессионально важных качеств личности для конкретной профессии или для более широкого спектра видов трудовой деятельности (с ориента​цией на психологическую классификацию профессий — на​пример Е.А. Климова).
Третий этап — психокоррекционная беседа с оптантом о результатах изучения его индивидуально-психологических особенностей, о соответствии профессионально важных ка​честв личности требованиям профессии, которой отдается предпочтение и к которой проявляется интерес, а также обсуждение необходимости в компенсации ряда качеств и спо​собов ее проведения. При явном несоответствии характери​стик профессионально важных качеств требованиям опре​деленной (интересующей) профессии осуществляется поиск дополнительных вариантов выбора, обосновываются по​следствия неправильного выбора и вырабатывается профес​сиональный план (куда пойти учиться или работать, как по​вышать уровень квалификации).
В зависимости от характера профориентационных задач, возрастных, образовательных и других различий субъектов выбора профессии Н.С. Пряжниковым выделены раз​личные типы профессиональных консультаций.
1. Ранняя (детская) профконсультация проводится задолго до непосредственного выбора профессии, носит в основном информационный характер (общее знакомство с миром профессий), не исключает возможности использования психодиагностических методик для повышения интереса ребенка к своим психологическим качествам и ознакомления с ними родителей, направлена на формирование у подраста​ющего ребенка готовности самостоятельно и осознанно делать профессиональные и нравственные выборы.
2. Школьная профконсультация направлена на постепенное формирование у подростков внутренней готовности к самоопределению, которая включает информационную составляющую (более основательное изучение мира профессий), познавательную (знание путей и способов подготовки к выбору профессии), морально-волевую (подготовка подростка к принятию решения по выбору, к поступку) и другие.
3. Профконсультация старшеклассников и выпускников школ предполагает более конструктивную и оперативную работу по подготовке и принятию решения о выборе про​фессии.
4. Помощь в уточнении специальности в уже выбранном учебном заведении, которая осуществляется в форме информационной беседы о содержании конкретных профессиональных специализаций, а также в психодиагностическом обследовании (для профессий с особыми условиями труда).
5. Консультация при профессиональной переориентации людей зрелого возраста в связи со сменой профессии, при​обретением дополнительной профессии — учитывая возраст, опыт и профиль предшествующей работы, причины переориентации (добровольные или вынужденные) и другие факторы; особое значение при консультировании приобре​тают результаты беседы, использование биографического метода и психодиагностическое обследование.
Кроме перечисленных типов профессиональной кон​сультации отмечается необходимость ее проведения с роди​телями, учителями, инвалидами, профессионалами и дру​гим контингентом.
Результаты многочисленных исследований позволили установить, что психодиагностические методы позволяют выделить целый ряд показателей психических качеств и функций человека, которые являются важными для той или иной профессии, определяющими успешность осво​ения и последующее выполнение конкретной деятельно​сти.
3. Методики психологического обследования при профконсультировании

Разработка процедуры психологического консультирования в целях профессиональной ориентации направлена, прежде всего, на обоснование комплекса методических приемов изу​чения состояния устойчивых свойств личности, професси​ональных способностей и мотивационной направленности, а также на определение круга интересов и склонностей кон​кретного человека, которые являются основой для выработ​ки решения о предпочтительной сфере профессиональной деятельности. Каждая профессия (группа профессий) или вид трудовой деятельности предъявляют к психике человека своеобразные, подчас специфические требования, которые, в частности, обусловливают необходимый для успешного обучения или реальной деятельности набор профессиональ​но важных качеств, их устойчивость к воздействию факто​ров деятельности, адаптивность и компенсируемость в этих условиях, характера взаимосвязи свойств личности и специ​альных способностей, особенно по мере развития личности профессионала и изменения профессиональных требова​ний. Определенный склад личности, степень развития компонентов ее структуры предопределяют предпочтитель​ную сферу будущей деятельности. В частности, результат применения интеллектуальных тестов в значительной степе​ни влияет на выбор профессии, если отмечается явное пре​обладание того или иного стиля интеллектуальной деятель​ности, особенно при средних и заниженных результатах. Высокий интеллект расширяет сферу выбора, и тогда профконсультант должен больше ориентироваться на эмоцио​нально-динамические характеристики, преобладающие личностные тенденции. При невысоком интеллекте спектр предпочтительного вида деятельности в большей степени направляется на выбор рабочего места, должности, соответ​ствующей личностным возможностям и опыту, чем на про​фессию, требующую специальных знаний и способностей.
Эмоционально-лабильная личность, обладающая артис​тичностью, высокой коммуникабельностью, легкой вживаемостью в разные социальные роли, при достаточно высоком интеллекте может выбирать себе профессию среди таких, как журналистика, а также дипломатическую, театрально-артис​тическую, педагогическую деятельность и другие; если же ин​теллект недостаточно высок, но с преобладанием наглядно-образного мышления, то человеку следует рекомендовать работу воспитателя в детском саду или в начальных классах школы, секретарскую работу, сферу обслуживания и т. п.
Сильный тип личности, акцентуированный по спонтан​ному, экспансивному, неконформному и эксплозивному («взрывному») варианту, при высоком интеллекте практи​чески в любом виде профессиональной занятости стремит​ся к независимой позиции, к лидерству, к реализации орга​низаторских функций. Высокая двигательная и поисковая активность часто определяет тягу человека к путешествиям, перемене мест, к вождению разных видов транспорта, к ви​дам деятельности с избеганием однообразия. Зависимая по​зиция, вынужденное подчинение для личностей данного типа опасна — их лучше адаптировать к работам, не связан​ным с жесткой иерархией.
Лица с преобладанием формально-логического мышле​ния при высоком интеллекте имеют возможность широко​го выбора профессий, связанных с преобразованием инфор​мации, практичностью целей, устойчивостью интересов (инженеры, экономисты, статистика). Сенситивные, тре​вожно-мнительные, пессимистичные и интровертированные личности с преобладанием вербального интеллекта при хороших интеллектуальных возможностях могут выби​рать из широкого спектра профессий преимущественно гу​манитарной направленности (история, литература, фило​софия и т.д.). При невысоком интеллекте, преобладании вербального стиля мышления и тех же индивидуально-ти​пологических свойствах можно рекомендовать трудоуст​ройство в сфере канцелярской, служебно-исполнительской деятельности — их терпимость, деликатность, совестли​вость, исполнительность, честность являются необходимы​ми чертами личности в работе по уходу за больными, вы​даче книг и т. д.
В каждом конкретном случае данные психодиагности​ческого обследования должны рассматриваться в совокуп​ности всех имеющихся сведений о человеке (успехи в уче​бе, интересы и увлечения, семейная ситуация и т. д.).
Для получения психодиагностической информации в це​лях решения задачи профессиональной ориентации исполь​зуется комплекс методов, включающий профконсультационную беседу, анкетирование, методики (тесты, опросники) психологического обследования, активизирующие (в том числе игровые) методы.
Основным методом индивидуальной профконсультации является беседа, цель которой заключается в оказании по​мощи оптанту в формировании осознанного решения о профессиональном выборе и определении путей его дости​жения. Один из вариантов методики конструирования воп​росов и проведения профконсультационной беседы изложен И.А. Волошиным с соавт. в Справочнике начинающего профконсультанта. Предложенный авторами сценарий беседы включает следующие этапы: 1) знакомство с оптан​тами - установление контакта с клиентом, создание атмос​феры доверия и взаимопонимания; 2) вступление в профес​сиональное общение - определение продолжительности встречи, ожидаемых результатов, принципов общения; 3) выявление потребностей и запроса оптанта - выявление обстоятельств жизни, содержания и причин постановки проблемы обращения к профконсультанту.

Для проведения профконсультационной беседы особен​но важно правильно сформулировать вопросы, что позволит получить необходимую информацию от клиента, направлять ход беседы в нужное «русло», удерживать инициативу в ди​алоге, активизировать клиента, позволить ему выговорить​ся и раскрыться. Вопросы должны быть понятны клиенту, иметь ясную формулировку, не нести чрезмерной эмоцио​нальной нагрузки, не отражать мнение, установки, пристра​стия консультанта, не определять своей конструкцией оче​видный ответ и т. д. В зависимости от цели постановки они подразделяются на содержательные, раскрывающие сущ​ность проблемы клиента, и функциональные, позволяющие профконсультанту управлять процессом беседы, — это воп​росы «контактные» (для установления контакта с собеседни​ком), «психологические» (для снятия напряжения, облегче​ния перехода от одной темы к другой), «контрольные» (для проверки достоверности ответов), «уточняющие» (типа «Почему ?»...).
По форме конструирования выделяют закрытые и от​крытые вопросы. В первом случае клиенту предлагается один или несколько возможных ответов, во втором — на воп​рос не предусматриваются возможные варианты ответов. Кроме того, вопросы разделяются на прямые (непосред​ственная постановка) и косвенные (опосредованное выяс​нение личных, интимных сторон жизни, форм поведения клиента).
Для выявления запроса оптанта следует учитывать, что любое обращение к профконсультанту, как правило, имеет две стороны. Одна, «внешняя» сторона запроса, отражает, как сам клиент формулирует свою проблему и свои ожидания от консультации. Запрос обычно определяется в виде мотивов профессионального самоопределения, выбора направления обучения, получения помощи в реализации профессиональ​ных планов и преодолении затруднений. «Внутренняя» сто​рона запроса отражает психологическое содержание, стоящее за обращением к профконсультанту, причем она может не осознаваться самим клиентом, и ее выявление является задачей консультанта, а формулируется она в виде мотивов эмо​циональной поддержки и сочувствия, преодоления повышен​ной тревоги, преодоления пониженной самооценки, подтвер​ждения принятого решения и т. д.

В соответствии с интересами и склонностями оптанта, выявленными в процессе беседы, производится предвари​тельное определение предпочтительной сферы профессио​нальной деятельности и профессии, которое уточняется в ходе его психодиагностического обследования.

Цель психологического обследования - определение уровня интеллектуального развития оптанта, его мотивационной и эмоционально-волевой сферы, специальных спо​собностей, свойств характера, темперамента. Применяя психодиагностические методы, профконсультант должен руководствоваться принципом необходимости и достаточ​ности в получении психологической информации.

В профконсультировании основным предметом диаг​ностики являются индивидуально-психологические осо​бенности оптанта, обеспечивающие его профессиональную пригодность. Путем сравнения результатов оценки этих особенностей с требованиями конкретной профессиональ​ной деятельности профконсультант может обосновать ре​комендации по выбору профессии, скорректировать про​фессиональный выбор (в случае явного расхождения индивидуальных особенностей и требований профессии) или дать рекомендации по развитию и коррекции необхо​димых для конкретной профессии психологических ка​честв.

Для изучения склонностей, профессиональных интере​сов, мотивов выбора профессии рекомендуется использовать следующие методики: «Дифференциально-диагностический опрос​ник» Е.А. Климова, «Определение предпочтительного типа будущей профессии», «Сфера профессиональных предпочтений учащихся — опросник Йовайши», «Ориентационная анкета», «Профессиональная мотивация учащихся», «Оценка уровня притязаний (структура мо​тивации)», «Анкета интересов», «Опросник Дж. Холланда», «Определение профессиональной готовно​сти ОПГ», «Исследование уровня субъективного конт​роля — УСК». Целесообразно также применение анке​ты «Ваша будущая профессия» (Л.Н.Лучко), опросника «Направленность личности» (В. Смекала, М. Кучера).

Изучение свойств личности, темперамента, характера, интеллектуальных способностей и психических состояний может проводиться с помощью методик: «Тест Кэттелла — (16 PF-опросник)», «Опросник К. Леонгарда— Г. Шмишека», «Шкала оценки уровня реактивной (си​туативной) и личностной тревожности» Ч.Д. Спилбергера и Ю.Л. Ханина, «Индивидуально-типологический опрос​ник—ИТО», «Диагностика агрессии», «Стандар​тизированный метод исследования личности - СМИЛ», «Тест-опросник Г. Айзенка - Eysencu Personality Inventory (EPI)», «Опросник структуры темперамента В.М. Русалова (ОСТ)», «Свойства характера — опрос​ник самооценки Т. Лири», «Тест структуры интеллекта Р. Амтхауэра (TSI)», «Школьный тест умственного развития — ШТУР», «Анкета «Прогноз».

Для оценки общих и специальных (профессиональных) способностей используются как некоторые из перечисленных выше, так и тесты на изучение познавательных процессов — «Шкалы приборов», «Память на числа», «Заучивание пятнадцати слов», «Выявление слов», «Отыскивание чисел с переключением», «Корректурная проба», «Сложение чисел с переключением», «Установление за​кономерностей», «Сложные аналогии», «Числовые ряды», «Ассоциативный эксперимент» и другие.

Методы активизирующего воздействия на клиента в це​лях преодоления трудностей его личностного и профессио​нального самоопределения, решение внутриличностных проблем в процессе подготовки к выбору профессии получили признание в системе профориентации относительно недавно. К настоящему времени накоплен положительный опыт их использования, разработан комплекс специализи​рованных упражнений и игровых программ.
Н.С. Пряжниковым предложены: 1) игровые профориентационные упражнения («Спящий город», «Подарок», «Человек-профессия» и др.), направленные на создание не​принужденной и доброжелательной атмосферы работы со старшеклассниками (и взрослыми) и моделирование отдель​ных элементов профессионального и личностного самооп​ределения; 2) активизирующие опросники («Личная профес​сиональная перспектива», «За и против», «Будь готов!», «Схема альтернативного выбора»), позволяющие стимули​ровать размышления клиента о собственных перспективах самоопределения, о мотивах выбора тех или иных профес​сий, а также повысить уровень осознания своей готовности к различным видам профессионального труда; 3) ценностно-нравственные активизирующие опросники («Сейчас и потом», «Справедливость, самооценка, самоуважение, рефлексия», «Самооценка нравственности, гражданственность» и др.), предназначенные помочь осознать необходимость начала реализации своих замыслов, понять ценность честного тру​да и справедливого распределения благ между коллегами, составить свои представления о порядочности, о престижно​сти тех или иных профессий, а также сформировать умения соотносить свои возможности с определенными целями и до​стижениями; 4) бланковые и карточные игры профессиональ​ного и личностного самоопределения («Комплимент», «Бол​ван», «Торг», «Такой-сякой» и др.), направленные на формирование умения соотносить различные качества чело​века с разными профессиями, осуществлять выбор ценнос​тей, определяющих смысл жизни и счастья человека, моде​лировать особенности предпринимательской деятельности и взаимоотношения между компаньонами и т. д.
Получили также развитие технологии групповой рабо​ты с оптантами, психологический тренинг по развитию самосознания старшеклассников. Анализ тренинговых технологий и примеры различных упражнений приведены в научно-методическом пособии «Психологическое со​провождение выбора профессии» под редакцией Л.М. Митиной.
Конкретный объем методов психодиагностики, реко​мендованных для целей профессиональной консультации, определяется организационными возможностями процеду​ры, индивидуальными показаниями для обследования, ме​тодическим обеспечением профконсультанта и степенью его профессиональной подготовленности.
4.  Методики профориентационного комплекта

Дифференциально-диагностический опросник (ДДО)

Предназначена для отбора на различные типы профессий в соответствии с классификацией типов профессий Е.А. Климова. Можно использовать при проф​ориентации подростков и взрослых.

Содержание методики: испытуемый должен в каждой из 20 пар предлагаемых видов деятельности выбрать только один вид и в соответствующей клетке листа ответов поставить знак «+».

Инструкция: «Предположим, что после соответствующе​го обучения Вы сможете выполнить любую работу. Но если бы Вам пришлось выбирать только из двух возможностей, что бы Вы предпочли? В месте ответов обведите кружком номер с индексом («а» или «б») выбранного вида работы».

Лист ответов сделан так, чтобы можно было подсчитать количество знаков «+» в каждом из 5-ти столбцов. Каждый из 5-ти столбцов соответствует определенному типу профессий. Испытуемому рекомендуется выбрать тот тип про​фессий, который получил максимальное количество знаков

Название типов профессий по столбцам:

1. «человек—природа» — все профессии, связанные с рас​тениеводством, животноводством и лесным хозяйством;

2. «человек—техника» — все технические профессии;

3. «человек—человек» — все профессии, связанные с об​служиванием людей, с общением;

4. «человек—знаковая система» — все профессии, связан​ные с обсчетами, цифровыми и буквенными знаками, в том числе и музыкальные специальности;

5. «человек—художественный образ» — все творческие спе​циальности.

Время обследования не ограничивается. Испытуемого следует предупредить о том, что над вопросами не следует долго задумываться, и обычно на выполнение задания тре​буется 20-30 мин. Возможно использование методики ин​дивидуально и в группе.

Экспериментатор может зачитывать вопросы группе ис​пытуемых, но в этом случае ограничивается время ответа. Такой способ применяется, когда экспериментатор должен работать в ограниченном временном интервале.

Опросник Йовайши «Сфера профессиональных предпочтений учащихся»

В целях профессиональ​ного самоопределения для изучения профессиональных ин​тересов и склонностей учащихся чаще всего используется дифференциально-диагностический опросник (ДДО), раз​работанный под руководством Е.А. Климова.

Для аналогичных целей может быть предложена также методика Йовайши, модифицированная в Хабаровском краевом центре занятости населения. Данная методика применяется для оценки склонностей оптантов к различ​ным сферам профессиональной деятельности. По этой ме​тодике все профессии можно отнести к следующим шести типам.

1. Сфера искусства «человек - художественный образ».

2. Сфера технических интересов «человек — техника».

3. Сфера работы с людьми «человек — человек».

4. Сфера умственного труда — склонность к умственной деятельности.

5. Сфера физического труда - склонность к подвижной (физической) деятельности.

6. Сфера материальных интересов - производство и потребление материальных благ.

Инструкция: «Вам будет предложен перечень положений или вопросов, имеющих два варианта ответа. Определите, какому из вариантов Вы отдаете предпочтение, и зафикси​руйте это в регистрационном бланке.

Если Вы полностью согласны с вариантом «а» и не со​гласны с вариантом «б», то в клетку с цифрой, соответству​ющей номеру вопроса или утверждения, и буквой «а» по​ставьте 3, а в клетку «б» - 0.

Если Вы не согласны как с вариантом «а», так и с вари​антом «б», то выберите из них наиболее предпочтительный для Вас и оцените его в 2 балла, менее предпочтительный вариант оценивается в 1 балл.

Отвечайте на вопросы, не пропуская ни одного из них».

Обработка результатов. В заполненном листе ответов в каждом столбце подсчитывается количество бал​лов. Результаты записываются под каждым столбцом, кото​рый соответствует определенной сфере профессиональных интересов:

1-й столбец— сфера искусства: 1а, 5б, 8а, 10а, 11б, 17а, 21а, 23а, 24б, 28а;

2-й столбец— сфера технических интересов: 1б, 3б, 6а, 8б, 12а, 14а, 15б, 25а, 26а, 29б;

3-й столбец — сфера работы с людьми: 2а, 4а, 6б, 9а, 12б, 16а, 17б, 19б, 23б, 28б;

4-й столбец — сфера умственного труда: 4б, 7а, 10б, 13а, 14б, 18а, 20а, 21б,26б, 30а;

5-й столбец - сфера физического труда: 2б, 5а, 13б, 15а, 18б, 20б, 22а, 24а, 25б, 27а;

6-й столбец — сфера материальных интересов: 3а, 7б, 9б, 11а, 16б, 19а, 22б, 27б, 29а, 30б.

Анализируя полученные данные, необходимо выделить столбцы, содержащие наибольшее количество баллов, и эти сферы деятельности можно считать предпочитаемыми оп​тантом. Столбцы, содержащие наименьшее количество бал​лов, отражают сферы деятельности, отвергаемые оптантом.
Профессиональная мотивация учащихся
Профессиональная мотивация — это действие конкрет​ных побуждений, которые обусловливают выбор профессии и продолжительное выполнение обязанностей, связанных с этой профессией.

Профессиональная мотивация формируется в результате целенаправленной деятельности школы, вуза и коллективов, в которых приходится работать выпускникам школ, вузов и других учебных заведений. Вопрос о влиянии мотивации на успешность деятельности является одним из основных: обще​признанно, что от выраженности профессиональных мотивов зависит эффективность деятельности.

Обследование может проводиться как индивидуально, так и в группе. Испытуемым раздают бланки для ответов, зачитывают инструкцию: «Предлагаемый опрос​ник состоит из ряда утверждений, каждое из которых имеет три различных окончания. Необходимо из трех вариантов утверждений выбрать наиболее верный. Далее в бланке от​ветов следует отыскать соответствующий ответ и отметить его, обведя кружком. Будьте внимательны: в каждом пунк​те текста опросника должно быть выбрано и помечено толь​ко одно утверждение. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо приятное впечатление. Нам важен не конкретный ответ, а суммарный балл по серии вопросов».

В методике условно выделены четыре основные группы:

I — мотивы собственного труда;

II — мотивы социальной значимости труда;

III — мотивы самоутверждения в труде;

IV — мотивы профессионального мастерства.

После заполнения бланка ответов подсчитывается сумма кружков в каждом столбике. Вначале нахо​дится абсолютная сумма баллов по каждой из четырех групп мотивов. Для этого складывается отдельно сумма всех столбиков: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6; 2.1 ... 2.6 и т.д. Однако в различных группах мотивов выделено неодина​ковое количество. Для их сравнения абсолютные суммы баллов первой и второй групп необходимо умножить на 2, а третьей и четвертой — на 3. Полученные суммы имеют одинаковый «вес» баллов и могут сравниваться друг с дру​гом.

Анкета интересов

Инструкция: «В
зависимости от привлекательности содержания приведенных ниже фраз зачеркните одну из четырех цифр по принципу: 1 — совершенно неприемлемо; 2 - неприемлемо; 3 — приемлемо; 4 -вполне приемлемо.»
Оценка ответов производится с помощью специального «ключа»:
	№ п/п
	Направление интересов
	Ответы
	Сумма баллов

	1
	Физика
	1, 25, 49, 73, 97, 121
	

	2
	Математика
	2, 26, 50, 74, 98, 122
	

	3
	Химия
	3, 27, 51, 75, 99, 123
	

	4
	Астрономия
	4, 28, 52, 76, 100, 124
	

	5
	Биология
	5, 29, 53, 77, 101, 125
	

	6
	Медицина
	6, 30, 54, 78, 102, 126
	

	7
	Сельское хозяйство
	7, 31, 55, 79, 103, 127
	

	8
	Лесное хозяйство
	8, 32, 56, 80, 104, 128
	

	9
	Филология
	9, 33, 57, 81, 105, 129
	

	10
	Журналистика
	10, 34, 58, 82, 106, 130
	

	11
	История
	11, 35, 59, 83, 107, 131
	

	12
	Искусство
	12, 36, 60, 84, 108, 132
	

	13
	Геология
	13, 37, 61, 85, 109, 133
	

	14
	География
	14, 38, 62, 86, 110, 134
	

	15
	Общественная деятельность
	15, 39, 63, 87, 111, 135
	

	16
	Право
	16, 40, 64, 88, 112, 136
	

	17
	Транспорт
	17, 41, 65, 89, 113, 137
	

	18
	Педагогика
	18, 42, 66, 90, 114, 138
	

	19
	Рабочие специальности
	19, 43, 67, 91, 115, 139
	

	20
	Сфера обслуживания
	20, 44, 68, 92, 116, 140
	

	21
	Строительство
	21, 45, 69, 93, 117, 141
	

	22
	Легкая промышленность
	22, 46, 70, 94, 118, 142
	

	23
	Техника
	23, 47, 71, 95, 119, 143
	

	24
	Электротехника
	24, 48, 72, 96, 120, 144
	


Опросник Дж. Холланда

Согласно типологии личности американского психолога Дж. Холланда, различают шесть психологических типов людей: реали​стичный, интеллектуальный, социальный, конвенциональ​ный (стандартный), предприимчивый, артистический. Каждый тип характеризуется определенными особенностя​ми темперамента, характера и т. д. В связи с этим опреде​ленному психологическому типу личности соответствуют профессии, в которых человек может достичь наибольших успехов.
Отнесение людей к тому или иному психологическому типу осуществляется с помощью опросника Дж. Холланда «Взаимосвязь типа личности и сферы профессиональной деятельности». Инструкция: «Предположим, что после соответствующего обучения Вы сможете работать по любой специальности. Однако если бы Вам пришлось выби​рать только из двух возможностей (двух профессий в каж​дой из 42 пар), что бы Вы предпочли? Обведите кружком выбранный Вами ответ в регистрационном бланке».

Характеристика типов личности по Дж. Холланду

I. Реалистичный тип

«Мужской» тип. Обладает высокой эмоциональной зави​симостью, ориентирован на настоящее. Предпочитает зани​маться конкретными объектами и их использованием. Выби​рает занятия, требующие моторных навыков (постоянное движение), ловкости. Отдает предпочтение профессиям с конкретными задачами: механик, водитель, инженер, агро​ном и т. п. Характерны невербальные способности, развитые моторные навыки, пространственное воображение (чтение чертежей). Имеет шансы добиться успеха в таких областях, как физика, экономика, кибернетика, химия, спорт.

II. Интеллектуальный тип

Характерны аналитический ум, независимость и ориги​нальность суждений. Преобладают теоретические и эстети​ческие ценности. Ориентируется на решение интеллектуаль​ных творческих задач. Чаще выбирает научные профессии. Структура интеллекта гармонична: развиты вербальные и не​вербальные способности. Характеризуется высокой активно​стью, но в деятельности на общение не настроен. В беседах чаще является передатчиком информации, в основном — ин​троверт. Наиболее предпочтительные сферы деятельности: математика, география, геология, творческие профессии.

III. Социальный тип

Отличается выраженными социальными умениями (уме​нием общаться, стремлением к лидерству, потребностями в многочисленных социальных контактах). Независим от ок​ружающих, с успехом приспосабливается к обстоятельствам. Эмоционален и чувствителен. В структуре интеллекта выра​жены вербальные способности. Отличается стремлением поучать и воспитывать окружающих, способностью к сопе​реживанию и сочувствию. Наиболее предпочитаемые сфе​ры деятельности: психология, медицина, педагогика.

IV. Конвенциальный тип

Отдает предпочтение структурированной деятельности, работе по инструкции, определенным алгоритмам. Имеются способности к переработке конкретной, рутинной (цифро​вой) информации. Подход к проблемам носит стереотипный характер. Черты характера: консерватизм, подчиненность, зависимость. В поведении и общении придерживается стереотипов, хорошо следует обычаям. Слабый организатор и руководитель. Чаще преобладают невербальные (особенно счетные) способности. Наиболее предпочтительны такие спе​циальности, как бухгалтер, финансист, товаровед, экономист, делопроизводитель, машинистка, канцелярский служащий.

V. Предприимчивый тип

Выбирает цели и задачи, позволяющие проявить энер​гию, импульсивность, энтузиазм. Чертами характера явля​ются: стремление к лидерству, потребность в признании, предприимчивость, некоторая агрессивность. Предпочита​ет задачи, связанные с руководством, личным статусом. В структуре интеллекта преобладают вербальные способнос​ти. Не нравятся занятия, требующие усидчивости, большо​го труда, моторных навыков, концентрации внимания. Эти особенности наиболее плодотворно реализуются в таких профессиях, как дипломат, репортер, менеджер, директор, брокер, кооператор.

VI. Артистический тип

В отношениях с окружающими опирается на свое вооб​ражение и интуицию. Присущ эмоционально сложный взгляд на жизнь. Черты характера: независимость в приня​тии решений, оригинальность мышления. Обычно не живет по правилам и традициям. Предпочитает занятия творчес​кого характера: музицирование, рисование, деятельность в области гуманитарных наук. Хорошо развиты восприятие и моторика. Высокий уровень экстравертированности. В структуре интеллекта преобладают вербальные способности. Наиболее предпочтительные сферы деятельности: ис​тория, филология, искусство.

Определение профессиональной готовно​сти (ОПГ)
Опросник разработан Л.Н. Кабардовой и предназначен для диагностики интересов и склонностей че​ловека. В основу опросника положено представление о про​фессиональной направленности как субъективном состоянии личности, отражающем его способности и желания. Опрос​ник основан на оценке клиентом своих возможностей, эмо​ционального отношения и своего желания или нежелания заниматься определенными видами профессиональной де​ятельности. Все описанные в опроснике виды деятельности, занятия и ситуации по требованиям, которые они предъяв​ляют к человеку, по условиям, средствам или предмету труда являются наиболее типичными для профессий пяти типов, выделенных Е.А. Климовым по предмету труда.

Испытуемому предлагается опросник из 50 вопросов о видах действий, решений той или иной задачи. Каждый из вопросов оценивается по показателям: а) умение выпол​нять конкретную задачу; б) отношение к выполняемой за​даче; в) желание, чтобы данная задача присутствовала в ва​шей будущей профессии.

Ответы на каждый вопрос оцениваются в баллах (0, 1, 2) по каждому из перечисленных показателей; результаты фик​сируются в соответствующих графах («а», «б» и «в») «Регистрационного бланка».

Инструкция: «Внимательно прочитайте вопрос. На него Вы должны дать три ответа и оценить их в баллах:

а)
делаю, как правило, хорошо - 2; делаю средне - 1; делаю плохо (совсем не умею) — 0;

б)
положительное отношение — 2; нейтральное (все равно) — 1; отрицательное — 0;

в)
да — 2; все равно — 1; нет — 0.

Свои оценки в баллах Вы фиксируете в «Регистрационном бланке» (в графах, соответствующих номеру вопроса и показателям ответов — «а», «б», «в»).

Если Вы не делали того, что написано в вопросе, то вме​сто баллов поставьте в клетку прочерк в первых двух пока​зателях («а» и «б») и попробуйте оценить только третий по​казатель («в»). Читая вопрос, обязательно обращайте внимание на слова «часто», «легко», «систематически» и т. п. Ваш ответ должен учитывать смысл этих слов. Если из пе​речисленных в вопросе нескольких действий Вы умеете де​лать что-то одно, то именно его Вы и оцениваете тремя оценками.

Содержание некоторых вопросов ориентировано боль​ше на учащихся. Но мы с Вами когда-то были школьника​ми — вспомните, каким предметам в школе Вы отдавали предпочтение, а на каких уроках Вам было трудно».

Обработка результатов осуществляется путем подсчета количества баллов в каждом столбце по каждому типу про​фессии: «человек—знак» (Ч-З); «человек—техника» (Ч-Т); «человек—природа» (Ч-П); «человек—художественный об​раз» (Ч-Х); «человек—человек» (Ч-Ч). По каждому типу профессии оцениваются следующие показатели: а) уровень профессиональных навыков (умений); б) эмоциональная направленность (отношение); в) желание выполнять опре​деленную профессиональную деятельность.

Оценка уровня ориентации на указанные типы профес​сий осуществляется на основе сопоставления сумм баллов по трем указанным выше показателям. Положительно оце​нивается такое сочетание, при котором высокие оценки по второму и третьему показателям соотносятся с реальными умениями человека, т. е. с высокой оценкой по первому по​казателю. Сравнение и выбор наиболее предпочтительного для данного клиента типа профессии (одного или несколь​ких) профконсультант делает на основе сопоставления сумм баллов, набранных различными типами профессий. Обяза​тельно анализируются вопросы, на которые испытуемый дал наибольшую оценку в баллах (2-2-2), а также вопро​сы, в которых две наивысшие оценки сочетаются со сред​ней (2-2-1, 1-2-2). Это необходимо для того, чтобы конк​ретизировать профессиональный выбор (в виде нескольких специальностей), «выйти» за пределы одного типа и выбрать профессии, занимающие промежуточное положение между различными типами (например, учитель математики — «Ч-Ч» и «Ч-З»). По результатам ответов делается вывод о том, к какому типа профессиональной деятельности скло​нен испытуемый.
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